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OGGETTO: | Procedura negoziata per 1’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI GARA N. 1 DEL 24 GENNAIO 2019
(PRIMA SEDUTA TELEMATICA)

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 24 (ventiquattro) del mese di gennaio (01), alle ore 10.00,
nella sala riunioni degli uffici amministrativi dell’ISRAA in Treviso, Borgo Mazzini, 48 si insedia la
Commissione giudicatrice della gara in oggetto, nominata con Decreto del Direttore Coordinatore n.

32 in data 21/01/2019.

La commissione ¢ composta da:

Paolo Santesso, Amministratore Delegato SER.SA. di Belluno Presidente
Luca Palma, Informatico — Amministratore di sistema dell’ISRAA Commissario
Davide Tuis Istruttore Amministrativo - Progetto FABER dell’ISRAA Commissario

E altresi presente il Segretario Verbalizzante, Vincenzo Scattolin, pure esso nominato con Decreto
del Direttore Coordinatore n. 32 in data 19 dicembre 2018.

PREMESSO CHE

con Decreto del Direttore Coordinatore n. 3 del 08/01/2019 ¢ stata indetta una gara a procedura i
negoziata ai sensi dell’articolo 36 c. 2 lett. b) del D. Lgs. 50/2016, con il criterio dell’offerta
economicamente piul vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D. Lgs 50/2016 e successive modificazioni
e integrazioni per I’acquisto, mediante piattaforma telematica gpa, delle soluzioni tecnologiche e
informatiche necessarie all’attuazione delle azioni previste dalla fase pilota (wp6) del progetto
E.CA.RE (ELDERLY HOME CARE RESIDENTIAL ENGAGEMENT) cod. 3025, CUP
149G17000470002, finanziato dal FONDO EUROPEO PER LO SVILUPPO REGIONALE
INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017 CIG CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002

Con il medesimo atto si provvedeva altresi ad approvare i documenti di gara consistenti in capitolato
speciale d’appalto, avviso di manifestazione di interesse, disciplinare di gara e relativi allegati,
idoneamente pubblicati ai sensi di legge.

Ai sensi degli artt. 40, 52 ¢ 58 del D. Lgs 50/2016 e ss. mm. e ii., dal 18 ottobre 2018 ricorre I’obbligo
di avvalersi di strumenti telematici per 1’acquisizione di lavori, beni e servizi e affidamenti di
concessioni. La procedura di gara viene pertanto svolta su piattaforma telematica, individuata, con
decreto del direttore Coordinatore n. 537 in data 17.10.2018 nella piattaforma Gestione Procedure

Acquisto (GPA) gestita dalla ditta Heldis SRL.
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La Commissione p snde atto che, ai sensi dell’art. 9 del Disciplinare di gara, a pena di esclusione,
gli operatori econgici interessati sono tenuti a inviare, dalle ore 12:01 del giorno 13 gennaio 2019

ore 12:00 del gigtrno 14 gennaio 2019, all’indirizzo di posta elettronica certificata israa@pec.gpa-
eprocurement.com, utilizzando I’indirizzo di posta elettronica certificata registrato sulla piattaforma
GPA e riportando tassativamente nell’oggetto il Codice Procedura ISRAAPNMI#0002, a) tutta
la documentazione di cui alla Busta Telematica A — Documentazione Amministrativa; b) il
modello contenente il numero delle marche temporali relative all’offerta tecnica e all’offerta
economica, da sottoscriversi digitalmente entro le ore 11:00 del giorno 14 gennaio 2019, ai sensi

dell’art.8 del diciplinare di gara.

Quanto sopra premesso, il Presidente della Commissione dichiara aperta la seduta, la quale si svolge
in modalita interamente telematica.

La Commissione verifica sul portale GPA 1’elenco degli operatori economici aventi presentato
offerta.

Risultano abilitati alla procedura telematica gli operatori economici:
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco di Baviera)

Germania
2. llogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria

Su segnalazione del RUP la Commissione prende atto che 1’operatore economico Ilogs Healthcare
GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt — Austria ha trasmesso la documentazione richiesta nei
termini di disciplinare, senza tuttavia abilitarsi alla procedura e che la Stazione Appaltante ha
autorizzato, al fine di garantire il rispetto del principio del favor partecipationis, 1’abilitazione alla

procedura.

Cio premesso, la Commissione passa a esaminare la documentazione presentata dall’operatore

economico Health Insight Solution GmbH. Risulta:

— il modello contenente il numero delle marche temporali relative all’offerta tecnica e all’offerta
economica € presentato. Risultano n. 4 marche temporali. Per tutte la data di marcatura ¢ il giorno
15.12.2018, ultima marcatura ore 09:14:15, quindi nei termini di disciplinare;

— la documentazione di cui alla Busta Telematica A — Documentazione Amministrativa, che ¢
presentata alle ore 10:59:54 del 15/12/2018, quindi nei termini di disciplinare. Dalla verifica della
documentazione amministrativa risulta che la stessa ¢ stata regolarmente presentata.

L’operatore economico Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen

(Monaco di Baviera) Germania ¢ pertanto ammesso alla fase successiva dela procedura.

La Commissione passa, quindi, a esaminare la documentazione presentata dall’operatore economico

Ilogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt — Austria. Risulta:

— il modello contenente il numero delle marche temporali relative all’offerta tecnica e all’offerta
economica € presentato. Risultano n. 4 marche temporali. Per tutte la data di marcatura ¢ il giorno
15.12.2018, ultima marcatura ore 09.14.15, quindi nei termini di disciplinare;

— la documentazione di cui alla Busta Telematica A — Documentazione Amministrativa, che &
presentata alle ore 10:59:54 del 15/12/2018, quindi nei termini di disciplinare. Dalla verifica della
documentazione amministrativa risulta quanto segue:

a) il file pdf denominato “DGUE — Documento di Gara Unico Europeo” non ¢ in alcun modo

sottoscritto;
b) il file pdf denominato “DICINT — Dichiarazione integrativa” non ¢ in alcun modo sottoscritto,

né risulta allegata la fotocopia del documento di identita del sottoscrittore;
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¢) il file pdf denpminato “DOCAUT — Altri soggetti” non ¢ in alcun modo sottoscritto, né risulta
allegata la fotocopia del documento di identita del sottoscrittore;

‘d) nor ¢ stato presentato il file PDF relativo all’impegno al rilascio della garanzia definitiva
dovra essere tassativamente denominato “IMPDEF — Impegno garanzia definitiva”;

€) non ¢ stato presentato il file PDF “PASSOE — Codice PASSOE™relativo al PASSOE,
sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante dell’operatore economico.

La mancanza assoluta di sottoscrizione del DGUE comporta la materiale impossibilita a

identificare la paternita delle dichiarazioni rilasciate e, quindi, la riconducibilita delle stesse ad

alcun soggetto.
Si tratta di irregolarita non sanabile e, per tale motivo 1’operatore economico Ilogs Healthcare

GmbH - Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt — Austria viene escluso dalla successwa fase della
procedura.

La Commissione, all’esito delle verifiche, fissa la data per la presentazione dell’offerta tecnica per il
giorno 31/01/2019, ore 15.30, a pena di esclusione dalla gara.

Alle ore 11.00 il Presidente della Commissione dichiara chiusa la seduta telematica.

Del che si € redatto il presente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come di seguito.

Treviso, 24 gennaio 2019
IL PRESIDENTE
Baolo tegso ‘
IL COMMISSARIO ~. IL COMMISSARIO
Luka Palma e j;de Tuis @M
Vz/\ IL SEGRETA O VERBALIZZANTE )/
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L.S.R.A.A.

JSTITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - I.P.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/0171991

OGGETTO: | Procedura negoziata per ’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI RETTIFICA
AL VERBALE DI GARA N. 1 DEL 24 GENNAIO 2019 (PRIMA SEDUTA TELEMATICA)

In data 24 gennaio 2019 la Commissione Giudicatrice della gara in oggetto ha proceduto, in prima
seduta telematica alla verifica della regholaritd della presentazione delle offerte e della
documentazione amministrativa presentata da ciascun operatore economicvo partecipante.

Sono pervenute due offerte dagli operatori economici:
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco di Baviera)

Germania
2. Tlogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria

La Commissione, a seguito della verifica della documentazione amministrativa dell’operatore
economico Ilogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt — Austria ha riscontrato la
mancata apposizione della firma digitale come richiesto dalla documentazione e alcun altro segno o
riferimento che potessero inequivocabilmente identificare la paternita del documento sottoscrizione
del file pdf DGUE-Documento di Gara Unico Europeo ed ha conseguentemente escluso I’operatore

economico Ilogs dalla gara.

A una successiva verifica &€ emerso tuttavia che il suddetto file risultava sottoscritto con firma digitale
in modalita PADES, anziché con firma digitale in modalita CADES. L’apposizione della firma
digitale in modalita PADES non risulta immediatamente reperibile all’interno del file, motivo per il
quale la Commissione non ha inizialmente riscontrato la traccia della firma digitale sul documento.
Tuttavia entrambe le modalita di firma digitale sono pienamente valide e pertanto il documento

presentato risulta correttamente prodotto.

Risultano altresi sottoscritti, con le medesime modalita:
a) il file pdf denominato “DICINT — Dichiarazione integrativa”;
b) il file pdf denominato “DOCAUT — Altri soggetti”

in merito ai quali si richiamano le osservazioni sopra svolte.

Viene quindi meno il motivo di esclusione dell’operatore economico Ilogs Healthcare GmbH — Krone
Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria.

Dall’esame della documentazione risultano tuttavia le irregolarita sanabili di seguito esposte, con la
relativa attivita di regolarizzazione:
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Documento

Irregolarita

Attivita di regolarizzazione

DGUE - PARTE I } ’

CODICE PROCEDURA errato

Presentare DGUE sottoscritto indicando quale
CODICE PROCEDURA ISRAAPNMI#0002

DGUE - PARIE IV:
CRITERI DI SELEZIONE.

Punto 13

Non ¢ dichiarato il possesso del
requisito  richiesto per la
partecipazione alla gara, ovverossia
di “Aver effettuato nel triennio
decorrente dalla data di
pubblicazione del presente avviso
forniture/servizi analoghi a quelli
della presente gara, per un importo
complessivo di almeno € 80.000,00
(IVA esclusa)”

Presentare DGUE in cui viene espressamente
dichiarato il possesso del requisito (FAC
SIMILE di dichiarazione: Ha effettuato nel
triennio decorrente dalla data di pubblicazione
del presente avviso forniture/servizi analoghi a
quelli della presente gara, per un importo
complessivo di € (IVA esclusa)

file ~ pdf  denominato | Non risulta essere stata allegata la | Trasmettere fotocopia del documento di identita
“DICINT ~ Dichiarazione | fotocopia del documento di identita | del sottoscrittore

integrativa” del sottoscrittore .

File pdf denominato

“DOCAUT - Altri

soggetti”

Impegno al rilascio della
garanzia definitiva

Non risulta presentato I’impegno al
rilascio della garanzia definitiva.

Il documento andra presentato nelle modalita
indicate dal disciplinare di gara (art. 5 punto 4).

Al sensi dell’art. 83 comma 9 del D. Lgs n. 50/2016 ¢ ss.mm. e ii. e in conformita a quanto stabilito
dal disciplinare di gara, ai fini dell’ammissione alla fase successiva di gara, si_richiede la
trasmissione della documentazione integrativa entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 04

Treviso, 30 gennaio 2019

febbraio 2019, nelle modalita stabilite dal disciplinare di gara. In difetto verra disposta I’esclusione
della gara.

Si rende necessario, altresi, rettificare il termine per la presentazione dell’offerta tecnica (stabilito
dalla Commissione al 31/01/2019 ore 15.30), che viene differito al 04/02/2019, ore 15.30, sempre a

pena di esclusione dalla gara.

IL RUP
Vingenzo Scatyodin
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L.S.R.AA.

/{VéTITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - [.P.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01/1991

OGGETTO: | Procedura negoziata per 1’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI GARA N. 2 DEL 04 FEBBRAIO 2019
(SECONDA SEDUTA TELEMATICA - RINVIO)

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 04 (quattro) del mese di febbraio (02), alle ore 15.30,
nella sala riunioni degli uffici amministrativi dell’ISRAA in Treviso, Borgo Mazzini, 48 sono presenti
i commissari della Commissione giudicatrice della gara in oggetto, nominata con Decreto del
Direttore Coordinatore n. 32 in data 21/01/2019:
Luca Palma, Informatico — Amministratore di sistema dell’ISRAA "Commissario
Davide Tuis Istruttore Amministrativo - Progetto FABER dell’ISRAA Commissario
per la prosecuzione delle operazioni di cui al precedente verbale in data 24 gennaio 2019.

E altresi presente il Segretario Verbalizzante, Vincenzo Scattolin, pure esso nominato con Decreto
del Direttore Coordinatore n. 32 in data 19 dicembre 2018.

11 Segretario riferisce che il Presidente della Commissione ha comunicato, per le vie brevi, la propria
impossibilita a partecipare.

La seduta viene rinviata al giorno 08 febbraio 2019, ore 09.30.

Treviso, 04 febbraio 2019
IL COMMISSARIO IL COMMISSARIO

Luga Palma %”‘Z @ f?/’

IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE
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LS.R.A.A.

TUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - 1.P.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01/1991

OGGETTO: | Procedura negoziata per 1’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI GARA N. 3 DEL 08 FEBBRAIO 2019
(SECONDA SEDUTA TELEMATICA)

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 08 (otto) del mese di febbraio (02), alle ore 11.00, nella
sala riunioni degli uffici amministrativi dell’ISRAA in Treviso, Borgo Mazzini, 48 & presente la
Commissione giudicatrice della gara in oggetto, nominata con Decreto del Direttore Coordinatore n.
32 in data 21/01/2019, composta da:

Paolo Santesso, Amministratore Delegato SER.SA. di Belluno Presidente
Luca Palma, Informatico — Amministratore di sistema dell’ISRAA Commissario
Davide Tuis Istruttore Amministrativo - Progetto FABER dell’ISRAA Commissario

E altresi presente il Segretario Verbalizzante, Vincenzo Scattolin, pure esso nominato con Decreto \
del Direttore Coordinatore n. 32 in data 19 dicembre 2018.

PREMESSO CHE

con Decreto del Direttore Coordinatore n. 3 del 08/01/2019 & stata indetta una gara a procedura
negoziata ai sensi dell’articolo 36 c. 2 lett. b) del D. Lgs. 50/2016, con il criterio dell’offerta
economicamente piu vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D. Lgs 50/2016 e successive modificazioni

¢ integrazioni per I’acquisto, mediante piattaforma telematica gpa, delle soluzioni tecnologiche e _
informatiche necessarie all’attuazione delle azioni previste dalla fase pilota (wp6) del progetto /2./
E.CARE (ELDERLY HOME CARE RESIDENTIAL ENGAGEMENT) cod. 3025, CUP
149G17000470002, finanziato dal FONDO EUROPEO PER LO SVILUPPO REGIONALE

INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017 CIG CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.
I

Con il medesimo atto si provvedeva altresi ad approvare i documenti di gara consistenti in capitolato
speciale d’appalto, avviso di manifestazione di interesse, disciplinare di gara e relativi allegati,

idoneamente pubblicati ai sensi di legge.

Ai sensi degli artt. 40, 52 e 58 del D. Lgs 50/2016 € ss. mm. e ii., dal 18 ottobre 2018 ricorre I’obbligo
di avvalersi di strumenti telematici per 1’acquisizione di lavori, beni e servizi e affidamenti di
concessioni. La procedura di gara viene pertanto svolta su piattaforma telematica, individuata, con
decreto del direttore Coordinatore n. 537 in data 17.10.2018 nella piattaforma Gestione Procedure

Acquisto (GPA) gestita dalla ditta Heldis SRL.

In data 24/01/2019 la Commissione procedeva alla verifica della documentazione amministrativa

degli operatori economici aventi partecipato alla procedura e piu precisamente:
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco_di Baviera)

Germania
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2. llogs Healthcare Gr%,bH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria

All'esito délla Veriﬁg/éf'éella documentazione amministrativa, I’operatore economico Ilogs Healthcare
GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt — Austria veniva escluso dalla procedura per errori

insanabili.

La Commissione fissava per il giorno 31/01/2019, ore 15.30, il termine della presentazione
dell’offerta tecnica.

La Commissione prende atto che il RUP, Vincenzo Scattolin, con verbale in 30/01/2019, a seguito di

ulteriore verifica:
— ha accertato I'insussistenza di cause di esclusione a carico dell’operatore economico Ilogs

Healthcare GmbH;

— ha accertato la presenza di irregolarita sanabili nella documentazione amministrativa presentata
dall’operatore economico Ilogs Healthcare GmbH;

— ha ammesso I’operatore economico Ilogs Healthcare GmbH al soccorso istruttorio, assegnando
allo stesso il termine delle ore 12:00 del 04/02/2019 per provvedere alla regolarizzazione;

— ha conseguentemente differito la data di presentazione delle offerte tecniche, dal 31/01/2019 ore
15.30 al 04/02/2019 ore 15.30;

— ha accertato che I’operatore economico Ilogs Healthcare GmbH ha provveduto a regolarizzare la
documentazione amministrativa ed ¢ quindi stato ammesso alla presentazione dell’offerta tecnica,
fissata, come sopera riportato, per le ore 15.30 del 04/02/2019.

In data 04/02/2019, a causa dell’assenza di un membro della Commissione, la seduta di verifica della
presentazione dell’offerta tecnica veniva rinviata alla data del 08/02/2019, ore 09.30. L’orario di
inizio della seduta veniva ulteriormente posticipato alle ore 11.00, per ritardato arrivo di un membro

della Commissione.

La Commissione, pertanto, passa a verificare la presentazione dell’offerta tecnica.

Risulta:
a) l’operatore economico Health Insight Solution GmbH ha presentato 1’offerta tecnica come

stabilito dal disciplinare di gara;

b) P'operatore economico Ilogs Healthcare GmbH ha presentato il file pdf OFFTEC — Offerta
tecnica, contenente la relazione tecnica il giorno 04/02/2019 alle ore 16:31:15. 11 file risulta
sottoscritto digitalmente con marcatura temporale corrispondente alla marca temporale presentata

in sede di presentazione dell’offerta.
La Commissione, avuto riguardo al fatto che vi & corrispondenza tra 1’offerta tecnica presentata

dall’operatore economico Ilogs Healthcare GmbH e quella definita prima del termine di scadenza
di presentazione delle offerte mediante apposizione di marca temporale, ammette ’offerta.

Conseguntemente entrambi gli operatori economici vengono ammessi alla fasedi valutazione delle
offerte tecniche.

La Commissione ricorda, ancora, che entrambi gli operatori economici hanno chiesto, in sede di
presentazione della documentazione amministrativa, di poter presentare una demo illustrativa, come
concesso dal disciplinare di gara e che la data della demo ¢ stata fissata per il giorno 19/02/2019, a

partire dalle ore 14.30.

La Commissione stabilisce che la durata della demo non potra superare, per ciascun operatore
economico le 2 (due) ore e che verra seguito il seguente ordine di presentazione:
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1. Health Insight Solution GmbH ore 14.30
2. llogs Healthcare GmbH ore 16.30

J

7

Alle ore 11.30 il Presidente della Commissione dichiara chiusa la seconda seduta telematica.

Del che si ¢ redatto il presente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come di seguito.

Treviso, 08 febbraio 2019

IL PRESIDENTE
IL. COMMISSARIO IL COMMISSARIO
uca Palma g,l;ile Z’\lj ﬁw -
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I.S.R.A.A.

ITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - L.P.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01/1991

OGGETTO: | Procedura negoziata per I’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI GARA N. 4 DEL 08 FEBBRAIO 2019
(PRIMA SEDUTA RISERVATA)

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 08 (otto) del mese di febbraio (02), alle ore 11.35, nella
sala riunioni degli uffici amministrativi del’ISRAA in Treviso, Borgo Mazzini, 48 ¢ presente la
Commissione giudicatrice della gara in oggetto, nominata con Decreto del Direttore Coordinatore n.

372 in data 21/01/2019, composta da:

Paolo Santesso, Amministratore Delegato SER.SA. di Belluno Presidente
Luca Palma, Informatico — Amministratore di sistema dell’ISRAA Commissario
Davide Tuis Istruttore Amministrativo - Progetto FABER del’ISRAA Commissario

E altresi presente il Segretario Verbalizzante, Vincenzo Scattolin, pure esso nominato con Decreto
del Direttore Coordinatore n. 32 in data 19 dicembre 2018.

Esaurita la verifica della documentazione presentata dai concorrenti ammessi al soccorso istruttorio
e assunte le decisioni in ordine alle ammissioni/esclusione dei concorrenti, la Commissione inizia la
fase di esame delle offerte tecniche presentate dalle Ditte: \
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco di Baviera)

Germania
2. llogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria

La Commissione ricorda che, ai sensi dell’art. 10 del disciplinare di gara, rubricato “Modalita di\\é
aggiudicazione”, la procedura di affidamento si terra nella forma della procedura negoziata ai sensi
dell'art. 36, c.2, lett. b) del D. Lgs. 18/04/2016, n. 50 “Codice dei contratti pubblici di lavori, servizi

e forniture e concessioni”, da aggiudicare secondo il criterio di cui all'articolo 95; comma 2, del
medesimo Decreto, ovvero a favore della ditta che avra presentato ’offerta economicamente pill // /L/
vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, calcolato, per tutti i lotti, attribuendo: '

PER OFFERTA TECNICA (QUALITA) — massimo punti 85

PER OFFERTA ECONOMICA (PREZZO) — massimo punti 15

La Commissione ricorda, altresi, che I’art. 11 del disciplinare di gara, rubricato MODALITA DI Z«
AGGIUDICAZIONE definisce i sistemi di attribuzione dei punteggi, sia per quanto attiene I’offerta

tecnica (qualitd) che per quanto attiene I’offerta economica (prezzo) e che per quanto attiene il
punteggio qualita prevede:

A - ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO PER OFFERTA TECNICA (QUALITA)

[ punti previsti per ['offerta qualitativa (85) sono suddivisi tra gli elementi riportati nella seguente

tabella, che riepiloga altresi il massimo punteggio attribuibile e i criteri che verranno utilizzati per

attribuzione dei punteggi previsti per ciascun elemento qualitativo.
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TABELLA N. 1 5 ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO PER L’OFFERTA TECNICA (QUALITA)

Elementi di valutazione | Max
offerta tecnica (qualitd) | punti

Criterio di attribuzione punteggio

Verra valutata la facilita nell 'utilizzo del software applicativo sia
lato back-end (staff del servizio ISRAA) che lato front end:
Jruitore anziano e caregivers informali. "L’interfaccia verra
valutata in relazione alla sua rispondenza d’uso da parte di
Usabilita del soggetti ipovedenti e con scarsa dimestichezza informatica. Si
considerera la logica di navigazione e la sua rispondenza ad un
A software 20 . g
. target senior quindi la sua semplicita, comprensibilita fluidita e
applicativo .
efficacia.
Verra valutata la presenza di una modalita adattata all utente
senior relativamente alla sezione di settaggio delle impostazioni
inerenti ['utilizzo del device mobile (connessione di rete,
impostazione del menu, ecc).
Personalizzabilita Verra valutata la possibilia di adattare i moduli e le funzionalita
B del sofiware | 20 del software applicativo ai diversi profili di utente/utilizzo ed alla
applicativo tipologia di contenuti da esso richiesti
Verranno valutate le applicazioni dedicate del sofiware
Applicazioni applicativo, fruibili da tablet, con particolare riferimento a
s 20 o, . . A
Sfruibili da tablet quelle attinenti !'interazione sociale e la partecipazione della
comunita e la semplicita d’uso della funzione di videochiamata
Verra valutata la facilita di accensione, navigazione tra le
funzioni, in particolare di visione dei reminders e dell attivazione
di una chiamata, la facilita di gestione della ricarica,
l"autonomia di durata di funzionalita dell apparecchio,
Smartwatch . e ;
D 10 eventuale impermeabilita (per contatto con [’acqua non
Hardware : . , . .
immersione) l’eventuale presenza di una videocamera e del
cardiofrequenzimetro. Inoltre verranno considerate: il peso e
l’ingombro dello smartwatch, la durata di autonomia della
ricarica energetica.
Verra valutata la modalita con cui i servizi correlati verranno
espletati. In particolare verranno vautati i seguenti aspetti:
E Servizi correlati 10 Fascia oraria di copertura del servizio di help on line (fino a max
p.ti6)
Tempo di presa in carico della chiamata (fino a max p.ti 4)
Verra valutata ’innovativita delle soluzioni proposte, comparate
s al benchmark di settore a livello europeo, considerando in
F Innovativita 5 . L . ) . - .
particolare attestazioni e/o riconoscimenti ufficiali da parte di ’Z

Enti, Associazioni

L’individuazione dell offerta economicamente piu vantaggiosa verra effettuata secondo la formula
del metodo aggregativo-compensatore:
C (a) =Zn [Wi* V(a)i]
Dove:
C (a) = indice di valutazione dell'offerta (a)
2n = Sommatoria
n = numero totale dei requisiti
Wi = peso o punteggio attribuito al requisito (i)
V (a) i = coefficiente della prestazione dell'offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno.
Nella attribuzione dei punteggi qualita la Commissione giudicatrice utilizzera il seguente metodo:
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a) icoefficienti - V(q)i - in questione saranno attribuiti attraverso la media dei coefficienti, variabili
tra zero ed uno, altribuiti discrezionalmente dai singoli commissari.

b) 'se al termine defla atiribuzione dei coefficienti a tutti i concorrenti per ciascun elemento di
valutazione noh sara individuato un coefficiente massimo la Commissione procederd a
riparametrare ad 1 il coefficiente attribuito alla migliore offerta e ad assegnare
proporzionalmente i coefficienti anche alle altre offerte. Non si procedera a rparametrazione nel

caso in cui pervenga una sola offerta.
¢) la Commissione procedera alla riparametrazione facendo in modo che per ogni elemento di

valutazione venga assegnato il massimo punteggio. Non si procedera a riparametrazione nel

caso in cui pervenga una sola offerta.
d) terminata l’attribuzione dei punteggi per ogni singolo elemento, i punteggi ottenuti verranno

sommati.

La Commissione inizia, quindi, I’esame delle offerte tecniche presentate dalle ditte: )
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco di Baviera)

Germania
2. llogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria

La Commissione da lettura delle relazioni prodotte dagli operatori economici.

La Commissione, considerato che entrambi gli operatori economici presenteranno una demo
illustrativa dell’ offerta, ritiene di dover attendere la conclusione delle demo, prima di dare un giudizio
conclusivo sugli elementi di valutazione dell’offerta.

La Commissione conclude i propri lavori alle ore 15.30 e si riconvoca per il giorno 19/02/2019 ore
14.30 per la presentazione delle demo illustrative dei concorrenti.

Del che si ¢ redatto il presente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come di seguito.

Treviso, 08 febbraio 2019

IL PRESIDENT

_~Pao nigsso .
) . IL COMMISSARIO

IL COMMISSARIO
Luca Palma

‘ , Dgrjide Tuis /Z/4
IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE Qs (\ .{V

\ ‘Q/k)\ Vincenzo Sattolfn
i .
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I.S.R.A.A.

$TITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - L.P.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01+41991

OGGETTO: | Procedura negoziata per I’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CAR.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G 17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI GARA N. 5DEL 19 FEBBRAIO 2019
(SECONDA SEDUTA RISERVATA - DEMO ILLUSTRATIVA)

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 19 (diciannove) del mese di febbraio (02), alle ore 14.30,
nella sala riunioni di FABER della sede ISRAA in Treviso, Via Noalese, 40 & presente la
Commissione Giudicatrice della gara in oggetto, nominata con Decreto del Direttore Coordinatore n.

32 in data 21/01/2019, composta da:

Paolo Santesso, Amministratore Delegato SER.SA. di Belluno Presidente
Luca Palma, Informatico — Amministratore di sistema dell’ISRAA Commissario
Davide Tuis Istruttore Amministrativo - Progetto FABER del’ISRAA .Commissario

E altresi presente il Segretario Verbalizzante, Vincenzo Scattolin, pure esso nominato con Decreto
del Direttore Coordinatore n. 32 in data 32 in data 21/01/2019

La Commissione & riunita per la presentazione delle demo illustrative dei concorrenti:
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco di Baviera)

Germania
2. Tlogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria

Alle ore 14.45 inizia la demo illustrativa l’operétore economico Health Insight Solution GmbH, di
Monaco di Baviera (Germania)

Sono presenti, per il concorrente:
— Marco d'Angelantonio - Amministratore Delegato della Health Insight Solution

_ Christian Pohl - Responsabile Marketing della Health Insight Solution
_ Christian Wielage - Responsabile Tecnico della Health Insight Solution
_ Nicola Busana - Amministratore Delegato di Combinario S.rl., sub appaltatore della Health

Insight Solution per il supporto locale del progetto /L/
La demo del concorrente si conclude alle ore 16.15 )
Alle ore 16.30 inizia la la demo illustrativa ’operatore economico Ilogs Healthcare GmbH di #\/3

Klagenfurt (Austria).
Sono presenti, per il concorrente:
— Walter Johann Liebhart — Amministratore Delegato Tlogs Healthcare

_ Alexander SiiBl — Responsabile tecnico Ilogs Healthcare.

La demo del concorrente si conclude alle ore 18.00.
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Alle ore 18.05 la Commissione termina i propri lavori e si riconvoca il giorno 25/02/2019 per
proseguire i propri lavori in seduta riservata.
% £

¥

Del che si € redatto il presente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come di seguito.

Treviso, 19 febbraio 2019

IL PRESIDENTE

IL COMMISSARIO
Luca Palma

IL c;;?/uss/xmo
ide Tyis 2/’

IL SEGRET\ARIO VERBALIZZANTE

m Vihc oWcattdli
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) L.S.R.A.A.

IS"EITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
- ENTE PUBBLICO - LP.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01/1991

T

OGGETTO: | Procedura negoziata per 1’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI GARA N. 6 DEL 25 FEBBRAIO 2019
(TERZA SEDUTA RISERVATA)

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 25 (venticinque) del mese di febbraio (02), alle ore 09.30,
nella sala riunioni degli uffici amministrativi del’ISRAA in Treviso, Borgo Mazzini, 48 ¢ presente
la Commissione giudicatrice della gara in oggetto, nominata con Decreto del Direttore Coordinatore
" n. 32 in data 21/01/2019, composta da:

Paolo Santesso, Amministratore Delegato SER.SA. di Belluno -Presidente
Luca Palma, Informatico — Amministratore di sistema del’ ISRAA Commissario
Davide Tuis Istruttore Amministrativo - Progetto FABER dell’ISRAA Commissario

E altresi presente il Segretario Verbalizzante, Vincenzo Scattolin, pure esso nominato con Decreto
del Direttore Coordinatore n. 32 in data 32 in data 21/01/2019.

La Commissione prosegue [’attivita di valutazione delle offerte tecnche presentate dai concorrenti:
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco di Baviera)

Germania
2. llogs Healthcare GmbH — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt - Austria

La Commissione, nella seduta del 19/02/2019 ha preso visione delle demo illustrative presentate dai
concorrenti, acquisendo in tal modo le informazioni necessarie per poter esprimere compiutamente
la valutazione delle offerte presentate.

I risultati delle valutazioni sono riportati nelle schede allegate al presente verbale sub 1 e sub 2.

Concluso I’esame delle offerte tecniche, la Commissione riassume i punteggi attribuiti dai commissari
per ciascun elemento di valutazione dell’offerta tecnica e esegue le operazioni previste dal
disciplinare di gara. I risultati delle operazioni di attribuzione dei punteggi all’ offerta tecmca (qualita)

vengono allegati sub 3 al presente verbale.

Essendo conclusa la fase della valutazione delle offerte tecniche la Commissione stabilisce che
I’offerta economica, nelle modalita stabilite dal disciplinare di gara, dovranno essere trasmesse dai
concorrenti entro le ore 08.00 del giorno 01/03/2019, a pena di esclusione.

La Commissione procedera all’apertura delle offerte economiche in seduta pubblica telematica il
giorno 01/03/2019, dalle ore 09.00.

Alle ore 10.45 La Commissione termina i propri lavori.
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Del che si € redatto;jresente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come di seguito.

Treviso, 25 febbrai 5019

IL PRESIDENTE
Prolo pq

IL COMMISSARIO

IL COMMISSARIO
Luca Palma — %He Tuis
i A~ 4\ Zﬁ/‘/“
IL SEGRETARIO VERBALIZZANTE e
1;’( Vincenzg Scaftolin
W ’ .
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L.S.R.A.A.

‘ ISPITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - LP.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01/1991

OGGETTO: | Procedura negoziata per ’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,
delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G 17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

VERBALE DI GARA N. 7 DEL 01 MARZO 2019
(TERZA SEDUTA TELEMATICA)

L’anno 2019 (duemiladiciannove), il giorno 01 (uno) del mese di marzo (03), alle ore 09.00, nella
sala riunioni degli uffici amministrativi del’ISRAA in Treviso, Borgo Mazzini, 48 ¢ presente la
Commissione giudicatrice della gara in oggetto, nominata con Decreto del Direttore Coordinatore n.

32 in data 21/01/2019, composta da:

Paolo Santesso, Amministratore Delegato SER.SA. di Belluno Presidente
Luca Palma, Informatico — Amministratore di sistema dell’ISRAA Commissario
Davide Tuis Istruttore Amministrativo - Progetto FABER del'ITSRAA Commissario

E altresi presente il Segretario Verbalizzante, Vincenzo Scattolin, pure esso nominato con Decreto
del Direttore Coordinatore n. 32 in data 19 dicembre 2018.

PREMESSO CHE

con Decreto del Direttore Coordinatore n. 3 del 08/01/2019 ¢ stata indetta una gara a procedura
negoziata ai sensi dell’articolo 36 c. 2 lett. b) del D. Lgs. 50/2016, con il criterio dell’offerta
economicamente pill vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del D. Lgs 50/2016 e successive modificazioni
e integrazioni per 1’acquisto, mediante piattaforma telematica gpa, delle soluzioni tecnologiche e
informatiche necessarie all’attuazione delle azioni previste dalla fase pilota (wp6) del progetto
E.CARE (ELDERLY HOME CARE RESIDENTIAL ENGAGEMENT) cod. 3025, CU \

149G 17000470002, finanziato dal FONDO EUROPEO PER LO SVILUPPO REGIONALE
INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017 CIG CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

Con il medesimo atto si provvedeva altresi ad approvare i documenti di gara consistenti in capitolato
speciale d’appalto, avviso di manifestazione di interesse, disciplinare di gara e relativi allegati,
idoneamente pubblicati ai sensi di legge. %

Ai sensi degli artt. 40, 52 e 58 del D. Lgs 50/2016 ¢ ss. mm. ¢ ii., dal 18 ottobre 2018 ricorre I’obbligo
di avvalersi di strumenti telematici per I’acquisizione di lavori, beni e servizi e affidamenti di
concessioni. La procedura di gara viene pertanto svolta su piattaforma telematica, individuata, con
decreto del direttore Coordinatore n. 537 in data 17.10.2018 nella piattaforma Gestione Procedure

Acquisto (GPA) gestita dalla ditta Heldis SRL.

11 Presidente dela Commissione richiama i precedenti verbali di seduta telematica, all’esito dei quali
venivano ammessi alla gara tutti gli operatori economici aventi presentato offerta e pill precisamente:
1. Health Insight Solution GmbH - Konrad-Zuse-Platz 8, 81829 Miinchen (Monaco di Baviera)

Germania .
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2. Ilogs Healthcare Gﬁ‘le — Krone Platz 1, 9020 Klagenfurt — Austria

e fa presente che la;Commissione ha concluso il lavoro di valutazione delle offerte tecniche,
attribuend¢ 1 puntegg# come stabilito dal disciplinare di gara (art. 11).

I punteggi attribuiti sono stati comunicati ai concorrenti a mezzo piattaforma GPA, i quali sono stati
altresi invitati a presentare 1’offerta economica entro le ore 08.00 del giorno 01/03/2019.

L’allegato sub 1 al presente verbale riporta, per ciascun elemento di valutazione i punteggi attibuiti
dai commissari e le operazioni conseguenti, come stabilite dal disciplinare di gara (art. 11 lett. A). La
tabella seguente illustra il risultato finale della vautazione dell’elemento qualita.

ELEMENTO OFFERTA TECNICA (QUALITA)
Concorrente Punti su 85,00
Health Insight Solution GmbH 40,17
llogs Healthcare GmbH 78,00

La Commissione quindi passa alla fase di apertura delle offerte economiche.

Verifica, in via preliminare, che le offerte siano state presentate in conformita al disciplinare di gara.

Dalla verifica risulta:

— Tofferta economica della ditta Health Insight Solution GmbH ¢ stata trasmessa a mezzo PEC alla
piattaforma GPA il giorno 25/02/2019 e, quindi, nei termini stabiliti;

— Dofferta economica della ditta [logs Healthcare GmbH ¢ stata trasmessa a mezzo PEC alla
piattaforma GPA il giorno 27/02/2019 e, quindi, nei termini stabiliti.

La Commissione ricorda che, ai sensi dell’art. 11 d lett. B del disciplinare di gara, I’attribuzione del
punteggio per I’offerta economica avviene attraverso le modalita di seguito esposte:
TABELLA N. 2 — ATTRIBUZIONE PUNTEGGIO PER L’OFFERTA ECONOMICA (PREZZ0)

Elementi di valutazione Max Criterio di attribuzione punteggio Q
offerta economica (prezzo) punti

I punteggio massimo sara attribuito all’operatore economico che offrira

la percentuale di ribasso maggiore rispetto all'importo a-base d'asta peri a
Percentuale (%) 15 € 72.850,00 al netto dell’IVA. Agli altri concorrenti verra attribuito un
Ribasso Offerto punteggio proporzionalmente decrescente secondo la seguente formula:

P = Percentuale (%) di ribasso offerta considerata elevato a 0,3*%15

Percentuale (%) di ribasso offerta piu alta

La Commissione da quindi avvio alla procedura automatica di attribuzione dei punteggi relativi
all’elemento economico. Risulta:

ELEMENTO OFFERTA ECONOMICA (PREZZ0)
Punti su 15,00
Ribasso offerto Ribasso massimo P unti%(ig offerta
Concorrente RIB(i) Rib(max) Vi= (Rm(max))o’3 x 15
Health Insight Solution GmbH 8,03 8.03 15,00
Ilogs Healthcare GmbH 5,00 ’ 13,01

Effettuata I’operazione di attribuzione del punteggio all’offerta economica, la Commissione avvia la
procedura automatica di sommatoria dei punteggi economici e dei punteggi tecnici. Risulta:

SOMMATORIA PUNTEGGI
Punti su 100,00
Punteggio Punteggio Totale Classifica finale
offerta tecnica offerta
Concorrente economica
Health Insight Solution GmbH 40,17 15,00 55,17 2
Ilogs Healthcare GmbH 78,00 13,01 91,01 1

La Commissione, quindi, verifica se vi siano offerte anormalmente basse, ai sensi dell’art. 97 comma
3 del d.1gs. 50/2016 e s.m.i., per le quali sia i punti relativi al prezzo che la somma dei punti relativi
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agli altri elementi di valutazione siano entrambi pari o superiori ai quattro/quinti dei corrispondenti
punti massimi prev;}} nel bando di gara. I risultati di tale verifica sono riportati nella successiva
/

tabélla.

Anomalia Anomalia
Offerta Tecnica Offerta Economica Offerta
4/5 di 85 punti = 68 punti | 4/5 di 15 punti = 12 punti Anomala
. Anomala . Anomala
Concorrente Punti O.T. o T o | PMiOE =i TNo [ ST T ™o
Health Insight Solution GmbH 40,17 NO 15,00 SI NO
Hogs Healthcare GmbH 78,00 SI 13,01 SI Si

La Commissione accerta che 1’offerta dell’operatore economico ILOGS Healthcare GmbH risulta
anomala in quanto, sia i punti relativi all’offerta tecnica sia il punteggio dell’offerta economica
risultano superiori ai 4/5 (quattro quinti) dei corrispondenti punti massimi previsti nel bando di gara
(68 punti per I’offerta tecnica e 12 punti per I’offerta economica). Rimette quindi gli atti al RUP,
affinché questi provveda a a richiedere mediante la piattaforma GPA le necessarie giustificazioni con
le modalita di cui all’articolo 97 del D. Lgs 50/2016.

Esaurita la fase di valutazione delle offerte anomale, la Commissione comunichera 1’esito del
procedimento di verifica dell’anomalia dell’offerta mediante la piattaforma GPA.

Alle ore 10.00 La Commissione termina i propri lavori.

Del che si & redatto il presente verbale che, letto e confermato, viene sottoscritto come di seguito.

Treviso, 01 marzo 2019

IL COMMISSARIO IL COMMISSARIO

uca Palma g v o %z\fleiuzs Z(/,,
IL SEGRETA 10 VERBALIZZANTE »V
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LS.R.A.A.

ISTITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - L.P.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01/1991

A mezzo Piattaforma GPA Spett. le Ilogs Healthcare GmbH
Krone Platz 1

9020 Klagenfurt
Austria

OGGETTO: | Procedura negoziata per 1’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA, delle
soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni previste dalla
fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care Residential Engagement)
Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo europeo per lo sviluppo
regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002.

OFFERTA ANOMALA. RICHIESTA GIUSTIFICAZIONIL

Con riferimento alla procedura di gara di cui all’oggetto, si comunica che nella seduta telematica di
apertura delle offerte economiche, svolta in data 01/03/2019, codesto Spett.le operatore economico €

risultato essere il migliore offerente.

La Vostra offerta, in quanto avente conseguito punteggi complessivi superiori ai 4/5 (quattro quinti) dei
corrispondenti punti massimi previsti nel disciplinare di gara, tanto per I’offerta tecnica, quanto per
I’offerta economica, & tuttavia risultata anomala, ai sensi dell’art. 97 comma 3 del D. Lgs. 50/2016 e

s.m.i. (Codice dei contratti).

Per quanto sopra, si chiede ai sensi dell’art. 97 c. 3 di giustificare I’offerta con particolare riferimento ai
seguenti elementi:
1. costo del software applicativo proposto per I’appalto;
2. costo dello smartphone proposto per 1’appalto;
3. costo dei devices proposti per 1’appalto;
4. costi correlati al personale dedicato all’esecuzione appalto, per quanto attiene:
— le attivita di consulenza e formazione sull’uso dell’applicativo (start up training);
— la consulenza per 1’adattamento (personalizzazione) delle funzionalita del software alle specifiche
esigenze previste dal progetto ECARE;
— Tattivita di supporto assistenza ¢ manutenzione da remoto e locale;
5. utile di impresa riferito all’appalto in corso.

Le giustificazioni andranno presentate con file in formato pdf denominato “GIUST_ANOM?”,
sottoscritto digitalmente e trasmesse all’indirizzo pec: israa@pec.gpa-eprocurement.com, nel termine

VS/vs

I:\Z_ CONCORSO\E_Care\Giustificazioni anomalia.docx

Unita operativa:  Settore Economico Finanziario: Direzione Economico - Finanziaria
Responsabile del procedimento: Vincenzo Scattolin

I.S.R.A.A. — Borgo Mazzini, 48 — 31100 TREVISO
C.F. 80007210265 - P.I. 00737700260  tel. 0422-4146 fax 0422-414.414 /l /Z_



di 15 giorni dal riceviménto della presente.

Si rammenta, altresi, che Codesta Spett.e Azienda non ha prodotto in sede di presentazione della
documentazione amministrativa il PASSOE, che dovra essere presentato in caso di aggiudicazione

definitiva.

Distinti saluti.

11 RUP
Vi cattolin

VS/vs

I:\Z_CONCORSO\E_Care\Giustiﬁcazioni anomalia.docx

Unita operativa: ~ Settore Economico Finanziario: Direzione Economico - Finanziaria
Responsabile del procedimento: Vincenzo Scattolin

LS.R.A.A. — Borgo Mazzini, 48 — 31100 TREVISO
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/ LS.R.AA.

ISTITUTO PER SERVIZI DI RICOVERO E ASSISTENZA AGLI ANZIANI
ENTE PUBBLICO - I.P.A.B. - Decreto Regione Veneto n. 43 del 09/01/1991

OGGETTO: | Procedura negoziata per ’acquisizione, mediante piattaforma telematica GPA,

delle soluzioni tecnologiche e informatiche necessarie all’attuazione delle azioni
previste dalla fase pilota (WP6) del progetto E.CA.R.E (Elderly Home Care
Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002, finanziato dal fondo
europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017.

CIG 7758978F2F. CUP 149G17000470002

VERBALE DI GARA N. 8 DEL 22 MARZO 2019
(VERIFICA CONGRUITA OFFERTA)

I1 sottoscritto Vincenzo Scattolin, Responsabile Unico del Procedimento (R.U.P.) nella procedura in
oggetto citata, premesso che:

nella seduta telematica del 01/03/2019 la Commissione Giudicatrice della gara in oggetto,
nominata con Decreto del Direttore Coordinatore n. 32 in data 21/01/2019 ha proceduto
all’apertura delle buste contenenti le “Offerte economiche” presentate dai partecipanti
ammessi alla gara in oggetto indicata;

nella stessa seduta la Commissione Giudicatrice ha verificato che in sede di valutazione
dell’offerta tecnica, per cui € stato previsto un punteggio massimo di 85, il solo operatore
economico Ilogs Healthcare GmbH (di seguito ILOGS) ha conseguito il punteggio di 78/85 e,
quindi, superiore ai 4/5 del massimo punteggio assegnabile all’offerta tecnica;

che in relazione al punteggio da attribuirsi all’offerta economica, per cui ¢ stato previsto un
punteggio massimo di 15, 1’operatore economico Health Insight Solution GmbH ha
conseguito il punteggio di 15, superiore ai 4/5 del punteggio massimo attribuibile all’offerta
economica e l’operatore economico ILOGS ha conseguito il punteggio di 13,01 pure

. superiore ai 4/5 del punteggio massimo attribuibile all’offerta economica

si & verificata per 1’operatore economico ILOGS Ila fattispecie prevista dall’art. 97 comma 3
del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. e, pertanto, il R.U.P. ha avviato la verifica della congruita
dell’offerta, ai sensi dell’art. 97 comma 1 del D.Lgs. 50/2016. Al fine di verificare la
congruita dell’offerta il R.U.P., con nota trasmessa il 03/03/2019 a mezzo piattaforma GPA,
ha chiesto all’operatore economico ILOGS di giustificare le voci piu importanti dell’offerta,
di seguito elencate:
1. costo del software applicativo proposto per I’appalto;
2. costo dello smartphone proposto per 1’appalto;
3. costo dei devices proposti per 1’appalto;
4. costi correlati al personale dedicato all’esecuzione appalto, per quanto attiene:

— le attivita di consulenza e formazione sull’uso dell’applicativo (start up training);

— la consulenza per I’adattamento (personalizzazione) delle funzionalita del software

alle specifiche esigenze previste dal progetto ECARE;

— Tattivita di supporto assistenza e manutenzione da remoto e locale;

5. utile di impresa riferito all’appalto in corso.

I’operatore economico ILOGS rispondeva, a mezzo piattaforma GPA, in data 16/03/2019.
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Quanto sopra premesso, si rileva che la documentazione a giustificazione dell’offerta ¢ stata
trasmessa nei termini stabiliti e sviluppa i 5 punti richiesti per giustificare I’offerta, che di seguito si
riepilogano:

Punto 1 | Costo del software applicativo proposto per I’appalto

Punto 2 | Costo dello smartphone proposto per 1’appalto

Punto 3 | Costo dei devices proposti per ’appalto

Punto 4 | Costi correlati al personale dedicato all’esecuzione appalto

Punto 5 | Utile di impresa riferito all’appalto in corso

ESAME DELLA DOCUMENTAZIONE

La documentazione prodotta dall’operatore economicio consente di rilevare che lo stesso ¢ leader di
mercato in settori analoghi a quello del progetto ECARE e ha iniziato a sviluppare la piattaforma
offerta (JAMES) dal 2012, di cui & proprietario. L’attivita di sviliuppo & gestita direttamente da
ILOGS.

Prima dell’esposizione delle giustificazioni [’operatore economico riporta in due tabelle le
marginalitd che attende dallo sviluppo dell’appalto, suddivise per i diversi elementi dell’appalto,
dati questi che consentono di poter effettuare una valutazione piu approfondita delle giustificazioni
addotte.In particolare si puo rilevare che lo sconto proposto ¢ la media dei diversi sconti che sono
stati praticati su voci d’appalto.Si puo altresi rilevare, e si considera opportuna, la scelta di non
praticare sconti sulle voci relative ai costi correlati al personale dedicato all’esecuzione
dell’appalto.

Entrando nel merito delle giustificazioni addotte si rileva:

A) COSTO DEL SOFTWARE
L’operatore economico segnala che il software applicativo (JAMES) e quindi anche le licenze
operative sono di escusiva proprietd di ILOGS, che provvede anche a svilupparle. Inoltre i costi
dello sviluppo risulterebbero ottimizzati dal fatto che il software ¢ utilizzato per altri progetti di
contenuto similare al progetto ECARE. Sulla base di tali considerazioni risulta plausibile lo sconto
dichiarato sull’elemento di offerta, pari al 11,13%.

B) COSTO DELLO SMARTPHONE PROPOSTO PER L’APPALTO

L’operatore economico riferisce di condizioni di acquisizione dell’hardware molto vantaggiose
(fornitore storico); il software dello strumento ¢ inoltre prodotto e sviluppato da ILOGS. Ne
consegue che lo sconto dichiarato, pari al 5% ¢ plausibile.

C) COSTO DEI DEVICES PROPOSTI PER L’APPALTO

Come per lo smartphone, 'operatore economico riferisce di poetr contare su condizioni
particolarmente vantaggiose che gli derivano da fatto di acquistare I’atirezzatura a prezzi
competitivi (da fornitore storico) e, inoltre, per il fatto di provvedere direttamente alla installazione
e settaggio degli strumenti. Anche in questo caso losconto dichiarato, pari al 5% ¢ giustificabile.

D) COSTI CORRELATI AL PERSONALE DEDICATO ALL’ESECUZIONE APPALTO
ILOGS esplicita in maniera precisa i costi del personale come da richiesta di giustificazioni. Dalla
dichiarazione prodotta risulta che su tutte le voci attinenti il personale non sono stati praticati sconti
e che risultano rispettati i minimi del Contratto di lavoro di riferimento per la Carinzta.

Di seguito la tabella presentata in sede di giustificazione.

Attivita Livello personale | Ore previste | Costo orario Costo
1. Start up training 1 50 80 4.000,00
2. Personalizzazione e supporto locale 1 168,75 80 13.500,00
3. Supporto da remoto 2-3 140 50 7.000,00

TOTALE 24.500,00

E) UTILE DI IMPRESA RIFERITO ALL’APPALTO IN CORSO
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L’operatore economlc? dichiara di attendere dall’esecuzione della commessa un utile del 5,19%.
Precisa altresi che in tale calcolo sono stati considerati anche i costi generali dell’azienda, ripartiti
tra le diverse voci defl’appalto e che, mediamente, i propri costi generali sono pari al 25,73%.

VALUTAZIONE CONCLUSIVA

A seguito dell’analisi delle giustificazioni prodotte, I’offerta presentata, pur rientrando nella soglia
di anomalia, & da ritenersi nel suo complesso congrua, sostenibile e affidabile. Tale conclusione
riceve particolare supporto dal contesto aziendale da cui proviene offerta e dalle condizioni
favorevoli di cui dispone I’ operatore economico per eseguire 1’appalto. Anche il fatto che rispetto al
costo del lavoro non sia stato indicato alcuno sconto sia elemento che ancor di piu giustifica
I’offerta, anche considerato che lentita dello sconto praticato sull’offerta economica, del tutto

ragionevole.

PROPOSTA DI AGGIUDICAZIONE
A seguito della valutazione positiva della congruita dell’offerta, il sottoscritto R.U.P. formula la

proposta di aggiudicazione dell’appalto relativo all’acquisizione delle soluzioni tecnologiche e
informatiche necessarie all’attuazione delle azioni previste dalla fase pilota (WP6) del progetto
E.CAR.E (Elderly Home Care Residential Engagement) Cod. 3025, CUP 149G17000470002,
finanziato dal fondo europeo per lo sviluppo regionale INTERREG V-A IT-AT BANDO 2017. CIG
7758978F2F. CUP 149G17000470002 all’operatore economico Ilogs Healthcare GmbH Krone
Platz 1, 9020 Klagenfurt — Austria

Treviso, 19 marzo 2019

IL RESPONSABILE DEL PRQCEDIMENTO
Vi Sdattoli
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